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Politika integrovaného systému managementu
kvality, environmentu a bezpecnosti informaci

Strategickou vizi a misi skupiny Manuvia, je dosdhnuti vedouciho postaveni na
stfedoevropském trhu a to v maximaini produktivité, ktera se projevi opakovanym zajmem ze
strany zékaznika o sluzby nasi spolecnosti.

Nasim poslédnim je zabezpeleni celkové spokojenosti zakaznika pfed, béhem a po kazdé
poskytnuté sluzbé bez ohledu na jeji sloZitost. Za kazdych okolnosti udéla skupina Manuvia
maximum, aby zabezpedila stabilni a spolehlivé sluzby a tim dosahla dlouhodobého prospéchu
nasi spole¢nosti a vSech zakaznika.

Cilem je konkurenceschopnost, dodrZet nejvyssi etické principy, respektovat Zivotni prostredi,
bezpe¢nost informaci, kulturu prostredi trhu prace, pravidla a zvyklosti platnych v zemich, ve
kterych skupina Manuvia pUsobi.

Na$i zaméstnanci si uvddomuiji, Ze efektivni prezentace zastupcl spolecnosti (sluSné chovani,
sebedvéra, zodpovédnost, spolehlivost, dvéryhodnost a Eestnost) formuje nasi skupinu a také
jeji profesionaini image. Proto je Ulohou kaZdého zaméstnance skupiny Manuvia prispivat
k pinéni a uskutecriovani cild politiky kvality, environmentu, bezpecnosti informaci a dale vzdy
vykondavat bezchybnou a profesiondini praci. Uspokojovani poZadavkd nasich zékaznikd, je
trvalou soucasti kazdodenni prace a prezentace zasad kvality nasi skupiny.

Skupina Manuvia se snaZf neustdle udrZovat takové prostfedi, které vede zaméstnance
k iniciativnimu a profesionalnimu jednani, které je zaloZzeno na schopnosti se vcitit a pochopit
lidské vztahy, které ovliviuji také vztahy obchodni.

Vedeni skupiny a vSichni jeji zaméstnanci- jsou zodpov&dni za vysokou uroven kvality,
environmentu, bezpeénosti informaci na svém Useku €innosti a také za spinéni této politiky ve
véech aspektech skupiny, viech aplikovatelnych prvk(l norem a také za trvalé zlepSovani
efektivnosti IMS, ISMS. Managersky systém spoluvytvafi dobré jméno skupiny Manuvia a je
nutnou podminkou pro jeji Uspéch.

Politika integrovaného systému managementu kvality, environmentu a bezpelnosti informaci
je vydana jako samostatny dokument a jsou s ni seznameni v3ichni zaméstnanci skupiny Manuvia
a je také zpfistupnéna i pro zainteresovane strany.

Orientace na zakaznika:

e cilem nasi spolefnosti je vytvaret takové prostfedi a podminky, ktere povedou
k dlouholeté spolupraci

o zakaznikim preddvame naSe znalosti, zkuSenosti a informace tak, ze kazdému umime
poradit co je aktudInf na sou¢asném trhu prace
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Vedeni zaméstnancii:

e starame se o nase zaméstnance a uvédomujeme si jejich ddleZitost

e respektujeme kazdého jako jednotlivce, divéfujeme mu, podporujeme ho a pomahame
mu k dosazeni jeho stanovenych cilCi v profesnim i v soukromém Zivoté

e jsme si védomi toho, Ze k nasemu Uspéchu pfispivaji vSichni zaméstnanci, zakaznici a
kandidati

e vytvafime vhodné Zivotni a pracovni prostredi, zajiStujeme bezpelnost na pracovistich,
seznamujeme s vysledky a zaméry spolecnosti

Procesni zamé&Feni managementu kvality, environmentu, bezpecnosti informaci:

e management kvality, environmentu, bezpecnosti informaci a energetické hospodarnosti
je povaZovan za neustdle zlep3ujici se soucast celkového fizeni a ucinné podporuje
dosahovani strategickych zdmérud spole&nosti

e klademe dliraz na vybér, sledovani a také hodnoceni dodavatel(l s ohledem na schopnost
plnit poZzadavky na dodavané sluzby

e dochazi k udrZovani vzajemné vyhodnych vztaht s dodavateli a marketingové orientace
fizeni procesU

Neustalé ziepZovéni kvality procest:

¢ nasim hlavnim cilem je neustalé zlepSovani vSech procest ve spole€nosti prostfednictvim
preventivnich opatfeni, uplatfiovanim Gcinnych zpétnych vazeb, vyuZivanim objektivnich
informaci, v€asné analyzy pFicin stavajicich i potencidlné nezadoucich stavd,
uplatfiovanim nastroju Fizeni spole¢nosti a tymové spoluprace

s nejvhodnéj§i nastroj pro zvySovani efektivnosti vykonnosti spoletnosti je samotna
prevence

Systém managementu kvality, environmentu, bezpecnosti informaci:

e je zaméFen na G&inné a efektivni pInéni vSech kvalitativnich parametr( poskytovane
sluzby (rozvijeni obchodu, pinéni viech legislativnich pozadavku a v3ech aplikovatelnych
prvkd norem, poZadavk( na bezpeénost a spolehlivost sluzby, plnéni sjednanych termint
apod.) a poZadavkd na Zivotni prostfedi

o celkovy systém managementu kvality, environmentu, bezpelnosti informaci
a energetické hospodarnosti je dokumentovany a trvale prokazatelny viem zakaznikim
spole¢nosti, pfipadné jinym externim organizacim

V Praze dne 1.1.2025
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